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Hatalyba lépés ideje: 2023.12.31.

Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altaldnos szerzédési feltételeinket, hiszen On rendelése

leadasaval elfogadja Cégiink Altaldnos szerz4dési feltételeit!

Amennyiben webshopunk hasznalatéval, a vasarlas folyamataval, termékeinkkel vagy Altalanos
szerzédési feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti Céglinkkel a kapcsolatot az alabbi

elérhet6ségeken:

Cégiink adatai:

Cég neve: MediaArt Online Megoldasok Kft.

Székhelye: 9022 Gydr, Szent Istvan Ut 16/a. fsz. 2.

Postacime: 9022 Gydr, Szent Istvan Ut 16/a. fsz. 2.

Addszama: 23395383-2-08

Cégjegyzékszama: 08-09-022007

Nyilvantartasba vevé hatosag neve: Gydr-Moson-Sopron Megyei Birdsag

Cég bankszdmlaszdma: 10400511-50526585-90511004 (K&H Bank Zrt.)
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Képvisel6 neve: Kovacs Laszl6

Honlap cime: hangoskonyvek.hu

E-mail cim: bolt kukac hangoskonyvek pont hu
Telefonszam: +36/30/37-33-611

Bejelentés-koteles kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama: 18020/2020
Nyilvantarté hatésag: GYOR MEGYEI JOGU VAROS JEGYZOJE, Hatésagi Féosztaly - Igazgatasi
Osztaly

Tarhelyszolgaltato adatai: MediaArt Online Megoldasok Kft., 9022 Gyér, Szent Istvan Gt 16/a.
fsz.2.,+36/30/37-33-611

Fogalmak:

Felek: Elado és Fogyasztd/Vallalkozas egyiittesen

Fogyaszté: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljaré nagykord, 18. életévét

betoltott természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsiil

Jotallas: a Fogyasztdi szerz6dés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint

 jogszabalyi kotelezettségen tulmutatd, illetve 6nként, a szerz6dés megfelelé
teljesitéséért vallalt jotallas
o kotelez6 jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerzédés: Elado és Fogyasztd/Vallalkozas kozott a webshop és e-mail felhasznalasaval térténd

adasvételi szerz6dés megkotése

Tavollévék kozott kotott szerzodés: a szerz&dés targyat képezé termék megvasarlasara vagy
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés, amely a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil,
tavollévok kozti kommunikacios eszkoz alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer keretein beliil

kerlil megkotésre

Tavollévok kozti kommunikacios eszkoz: a felek tavollétében szerz6dési nyilatkozat

megtételére alkalmas eszkoz, pl. internetes hozzaférést biztositd eszkdz, nyomtatvany,
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katalogus, telefon

Termék: webshopunk arukészletében lévo, eladasra szant, birtokba vehetd, Szerzédés targyat
képezd, forgalomképes ingdsag

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljaré személy

Webshop: webshopunk, melyen a szerzédéskotés megvalosul

Vonatkoz6 jogszabalyok:

e éviCLV. térvény a Fogyasztdvédelemrol

o évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

e &vi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6
jotallasrol

o évi CXX. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

o éviV.torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes
személyek személyes adatainak kezelésérol és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsé piacon
beliil a Fogyaszt6 allampolgarsaga, lakd/letelepedési helye alapjan valé indokolatlan
terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

ASZF hatélya és elfogadasa:
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A vonatkoz6 jogszabélyok mellett a megkdtésre keriild szerz6dés tartalmat Altaldnos szerzédési
feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein beliil dsszefoglaljuk az Ont és minket megilleté
jogokat, kotelezettségeket, a szerz6déskotés feltételeit, a fizetési, illetve szallitasi feltételeket, a
hataridéket, a felel6sséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

On rendelése leadéasaval elfogadja Cégiink Altalanos szerz8dési feltételeit, mely a megkdtésre

keruld szerz6déshez tartozik.

Szerz6dés nyelve és formaja:
A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz8dés a megrendelés leaddséval jon létre, Altaldnos szerz6dési feltételeink elfogadasaval.
A Felek kozott az aru megvasarlasaval létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a

Szolgaltatd azt iktatja, és annak |étrejottét koveto 5 évig Orzi, utdlag hozzaférhetd.

Arak:

Az 4rak forintban értenddk. Cégiink AFA kdrbe tartozik, draink brutté arak, melyek az AFAt

tartalmazzak. Fenntartjuk az arvaltoztatas jogat.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetségek:

A Fogyaszté a terméket, illet6leg Cégiink tevékenységét illetd kifogasait a kdvetkezd

elérhetéségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: bolt kukac hangoskonyvek pont hu
e Telefonszam: +36/30/37-33-611

A Fogyaszté elsésorban irasban, egyes esetekben azonban szdéban is kozolheti Cégilinkkel
panaszat. A panasz vonatkozhat a Cégiink részérél eljard személy viselkedésére, munkajara,
esetleg mulasztasara, mely a termék forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban

’

all.
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A szobeli panaszt Cégiink haladéktalanul kivizsgalja és lehet6ség szerint megoldja.
Amennyiben a Fogyaszté nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan
kivizsgalasa nem lehetséges, Cégiink a panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyzékonyvet vesz fel, melynek masolati példanyat eljuttatja a Fogyasztd részére (személyes
jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon belil a valasszal
egylutt megkiildi a Fogyaszto részére. Az irasbeli panaszt Cégiink a beérkezést6l szamitott 30
napon beliil irasban megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén Cégiink allaspontjat koteles
megindokolni. Céglink koteles a panaszt egyedi azonositoszammal ellatni - telefonon, illetve

egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan kozolt szdbeli panasz esetén.
Tartalmaznia kell a panaszrol felvett jegyzékonyvnek:

e Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét

o Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhet6ségét

o Fogyasztoi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok
jegyzékét

o Céglink nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érint6 allaspontjarol, ha annak haladéktalan
kivizsgalasa megoldhatd

o Jegyzbkonyv felvételének helyét és idejét

o Jegyz6konyvet felvevo személy- és a Fogyasztd alairasat - ez utobbit abban az esetben,
amennyiben személyes jelenléttel torténik a szobeli panasz kozlése

o A panasz egyedi azonositészamat - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési

szolgaltatas Utjan kozolt szobeli panasz esetén

Céglink a panaszrél felvett jegyz6konyvet és valaszunk masolati példanyat 5 évig megérzi,

ellendrzé hatdsag kérésére bemutatja.

Céglink a Fogyasztdt irdsban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval
mely hatdsag vagy Békéltets Testiilet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatas az
illetékes hatdsag és a Fogyasztd lakohelye/tartdzkodasi helye szerinti Békéltet6 Testilet
székhelyét, levelezési cimét, elérhetGségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint Cégiink
Fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl torténd Békélteto Testiileti eljaras igénybevételével

kapcsolatos allaspontjat.
Abban az esetben, ha Céglink és a Fogyaszto kozti jogvita targyalasok utjan sem rendezédik
(altalanos alavetési nyilatkozatot Céglink nem tett), tovabbi jogérvényesitési lehetdségekkel

élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:
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A Fogyasztoi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakohelye szerint
illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsagnal. A hatdsag dont a Fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol a panasz elbiralasat kdvetben. Az elséfokd hatdsagi feladatokat a jarasi hivatalok

latjak el. Elérhetéséglik: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras:

A Fogyaszté polgari eljaras keretein beliil jogosult a jogvitabol szarmazd kovetelésének birésag
el6tti érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrol szl 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari

Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd Testiileti eljaras:

Jogosult a lakdhelye/tartdzkodasi helye szerint illetékes Békélteto Testiilethez fordulni, ha
Fogyasztoi panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd

Céglinkkel kozvetlenil megkisérelje a vitas Gigy rendezését.

A Békéltetd Testlleti eljarasban Cégiinket egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan
Cégiink koteles a Békéltetd Testiilet felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a Békéltetd
Testiilet el6tti meghallgatason megjelenni és egyezség létrehozatalara feljogositott személy

részvételét biztositani.

Ha Cégiink székhelye/telephelye a teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletet mlikodteté kamara
szerinti megyén kivil talalhato, Céglink egylittm(ikodési kotelezettsége a Fogyasztdi igény

megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egyilittm(kodési kitelezettséglinknek nem tesziink eleget, a
Fogyasztovédelmi Hatdsag hataskorébe keriil az ligy, mely szerint a cégek jogsértd

magatartasakor kotelezo birsagkiszabas van érvényben, ett6l eltekinteni nem lehet.

A birsag 6sszege kis- és kozépvallalkozas szamara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 milli6 Ft feletti
éves nettd arbevétellel rendelkezd nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-t6l a vallalat éves nettd
arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 millié Ft-ig terjedhet.

A Fogyasztd kérelmezheti a Békéltetd Testlileti eljards meginditasat. A kérelmet irdsban (levél,
fax, tavirat Gtjan, illetve a Békélteto Testlilet weboldalan, elektronikus formaban), a Békéltet6

Testiilet elnokéhez sziikséges eljuttatni.
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Tartalmaznia kell a kérelemnek:

Fogyaszto nevét, lakdhelyét/tartdzkodasi helyét, elérhetéségét

Fogyasztoi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

Fogyaszto nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas ligy rendezését kozvetleniil az
érintett vallalkozassal

Fogyaszto6 nyilatkozatat, hogy mas Békéltets Testiileti eljarast nem kezdeményezett az

Ugyben, nem inditott kozvetitoi eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas

kibocsatasara iranyuld kérelmet nem terjesztett eld

o Testiilet dontésére iranyuld inditvanyt

o Fogyaszté alairasat

e Amennyiben a Fogyaszté az illetékes Békélteto Testiilet helyett mas testiileti

illetékességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely tartalmara

bizonyitékként hivatkozik a Fogyasztd (a cég panaszt elutasitd irasbeli nyilatkozatat, ha ez nem

all rendelkezésre, akkor a Fogyaszté altal birtokolt irasos bizonyitékokat az egyeztetés

megkisérlésérdl).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz ligyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges a

Fogyaszto altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informécid a Békéltetd Testuletekrdl

Tovabbi informacid a teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrol

Ateriiletileg illetékes Békélteté Testiiletek elérhetbéségei:

Testlilet

https://hangoskonyvek.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

Budapesti Békéltets Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-
2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva

Békélteto testiilet neve Békélteto testiilet székhelye, Illetékességi
cime: teriilet
Budapesti Békélteté Budapest Budapest
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Békélteto Testiilet
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Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-
12.

Baranya Varmegyei Pécs Baranya
Békéltetd Testiilet Baranya Varmegyei Békéltetd varmegye,
Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre
u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) Somogy
283-3422 varmegye,
Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu Tolna
E-mail cim: varmegye
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Miskolc Borsod-
Varmegyei Békéltet6 Borsod-Abalj-Zemplén Abauj-
Testiilet Varmegyei Békéltet6 Testiilet Zemplén
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. varmegye,
1.
Telefonszama: (46) 501-091 (Uj
Ugyek); Heves
501-871 (folyamatban lévé vérmegye,
tigyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim: NSgrad
www.bekeltetes.borsodmegye.hu varmegye
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Csongrad-Csanad Szeged Békés
Varmegyei Csongrad-Csanad Varmegyei varmegye,
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Bacs-Kiskun

Fax széma: (62) 426-149 virmegye,
Elnok: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-
csongrad.hu Csongrad-
E-mail cim: Csanad
bekelteto.testulet@csmkik.hu varmegye
Fejér Varmegyei Békéltetd Székesfehérvar Fejér
Testiilet Fejér Varmegyei Békéltet6 varmegye,
Testlilet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
HosszUséta tér 4-6. Komarom-
Telefonszama: (22) 510-310 Esztergom
Fax szama: (22) 510-312 varmegye,
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.hu Veszprém
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; varmegye
fmkik@fmkik.hu
Gyor-Moson-Sopron Gyor Gyor-
Varmegyei GyGr-Moson-Sopron Varmegyei Moson-
Békélteto Testiilet Békélteto Testiilet Sopron
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt varmegye,
10/a.
Telefonszama: (96) 520-217
Elnok: Dr. Bagoly Beata Vajs
varmegye,
Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: Zala
bekeltetotestulet@gymskik.hu varmegye
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Hajdu-Bihar Varmegyei Debrecen Jasz-
Békéltetd Testiilet Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Nagykun-
Testulet Szolnok
Székhelye: 4025 Debrecen, Petofi varmegye,
tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025
Debrecen Vérésmarty u. 13-15. Hajdu-Bihar
Telefonszama: (52) 500-710; (52) varmegye,
500-745
Fax szama: (52) 500-720
Szabolcs-
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt ,
, Szatmar-
Honlap cim:
Bereg
https://www.hbmbekeltetes.hu ,
o . varmegye
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Pest Varmegyei Békéltetd Budapest Pest
Testiilet Pest Varmegyei Békélteto varmegye

Testulet

Székhelye: 1055 Budapest,
Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881
Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu
E-mail cim:
pmbekelteto@pmbkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott weboldalon, Fogyasztdi regisztraciot kdvetden, az oldalon
talalhato kérelem kitoltésével a Fogyaszto rendezheti az online vasarlassal kapcsolatos jogvitait
birésagi eljaras inditasa nélkil. Ez is egy mddja a tavolsagi korlatok nélkiili Fogyasztoi

jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban.
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Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehetsége van ezen az online vitarendezési
platformon egyiitt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testiiletet bizzak meg a panasz

kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kdvetkezé weboldalon érhet6 el.

Szerzoi jogok:

Weboldalunk szerz6i mlnek mindsiil a szerz6i jogrdl sz61d 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1)
bekezdése értelmében, szerz6i jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a
weboldalunkon talalhaté képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély
nélkili hasznalata, tovabba a weboldalunkat mddositd, kartékony alkalmazasok hasznalata,
ugyanezen térvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrél,
valamint adatbazisunkbol torténd anyagok, képek, videok, szovegek atvételére kizardlag a
jogtulajdonos (MediaArt Online Megoldasok Kft.) irasos hozzajarulasa esetén van lehetdség,

forrasmegjelolés feltiintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:

Abban az esetben, ha az Altaldnos szerz8dési feltételeink egy pontja jogilag hidnyos/hatalytalan
lenne, arra a részre a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. A szerzédés tobbi

része tovabbra is érvényes.

Céglinknek a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616

torvény szerinti magatartasi kddexe nincsen.

Miiszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom miikodése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelend adatokat biztositjak, 99,9%/év feletti
elérhetéséggel rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjiik, rendszeres
id6kozonként, ha gond adddna, Ugy az eredeti adatok visszaallithatdk. Az adatok, melyek
weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbazisban kertilnek tarolasra. Ezen
adatokat érzékeny mivoltukbol adéddan megfeleld erdsségli titkositassal taroljuk,

koédolasukhoz pedig hardveres tdmogatast hasznalunk, mely processzorba van épitve.
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Termékek tulajdonsagai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant termékek tulajdonsagairél az adott termék oldalan
talalhato leiras szolgaltat informaciot.

Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valosagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerdsitése elétt adott a lehet6ség az On altal
megadott adatok mddositasara, javitasara. Az On altal megadott adatok pontossagaért On
felel6s. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat, a szallitasi cimként megjelolt cimre
kézbesitjiik a terméke(ke)t. Rendelése leaddsaval On tudomasul veszi, hogy Céglink jogosult az
On altal hibasan megadott adatokbdl eredd karok, kdltségek On részére torténd atharitasara.
Céglink a hibas adatbevitel miatt valo teljesitésért kizarja felel6sségét. Az elirt e-mail cim vagy
postafiokja telitettsége kdvetkeztében a visszaigazolas kézbesithetetlennek mindsiil, ezaltal a

szerzédés megvaldsulasat (meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén:

Céglink kizarja felel6sségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai rendszer
meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaloan hibasan feltilintetett arért.

Nyilvanvaloan hibasan feltlintetett arnak mindsiil:

e OFt
e Kedvezményt helyteleniil feltiintetd ar (pl.: Termék eredeti ara: 3.000 Ft, kedvezmény:
20%, kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes arnak 2.400 Ft-nak

kellene lennie helyesen)

Amennyiben hibas ar kerdilt feltiintetésre, Céglink tajékoztatja Ont az esetrél és felkinalja a
termék helyes aron vald megvételének lehetGségét, igy az On dontése értelmében vagy

megrendeli a helyes aron a terméket vagy kovetkezmények nélkiil elallhat a vasarlastol.

Webshopunk hasznalata:

Webshopunk a Felhasznald részére biztositja a termékek bemutatasat (termékek képpel,
leirdssal, arral a weboldalon) és az online megrendelés opcidjat. Weboldalunkon On
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menirendszerben bongészhet. A termékeket kategdridnként rendszerezve taldlja. Egy-egy
kategdria nevére kattintva megjelennek az abban szerepl6 termékek. A listaoldalrdl a termék
részletes leirasat a termék nevére kattintva talalja. Webshopunkban kulcsszé alapjan térténé

keresésre is van lehetGség.

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, azt (amennyiben tobb darabot szeretne, a darabszam
beallitasaval, ezt kdvetben) a kosar gombra torténd kattintassal teheti meg. A kosarban [évo
termékeket a Kosar megtekintése segitségével nézheti meg és ellenérizheti. Itt lehet6sége van
modositani a mennyiségeken vagy torolni termékeket. A Kosar kiliritésére kattintva a kosar

teljes tartalma torlédik.

Ha kivalasztotta, mely termékeket szeretné megrendelni, a Megrendelés gombra torténo
kattintassal, az oldalra belépve, amennyiben nincsen még regisztracidja, abban az esetben a
regisztracio |étrehozasaval van lehet6sége rendelése leadasara. Regisztraciokor a kovetkezd
adatok megadasa sziikséges: név, cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam,

jelszd. A regisztracio sikerességérél e-mailben kiildiink megerdsitést.

A belépési adatok biztonsaga a Felhasznalo felelGssége, 6 felelGs adatai frissitéséért, koteles
Céglinknek tudomasara hozni, ha adataival harmadik fél visszaélt. Ha elfelejtette a jelszot,
kattintson az ,Elfelejtett jelsz6” lehetGségre, ezt kdvetben kiildiink egy hivatkozast a

Felhasznalo regisztralt e-mail cimére, melyre kattintva Uj jelsz6 hozhatd létre.

A megrendelés folyamata soran a Felhasznaldnak sziikséges kivalasztani az altala preferalt
fizetési és szallitasi mddot. Kozvetleniil a rendelés jovahagyasa el6tt a Felhasznald a
Megrendelés 6sszesitése oldalon ellendrizheti az adatok helyességét, a megrendelni kivant
termékeket és mennyiségiiket. Ha javitani szeretné az adatokat, a ceruza ikonra kattintva van

mod ra.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben talal, a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti
rendelését, melyrél weboldalunkon és e-mailben is visszaigazolast kap. Abban az esetben, ha a
visszaigazol6 e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjiik, haladéktalanul, 24

oran beliil jelezze felénk.

A weboldalunkon talalhaté tajékoztatas nem mindsiil Céglink részérdl torténd szerz6déskaotési

ajanlatnak. Az ajanlattevé On.
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On a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata megtettnek
mindsiil és nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat Altalanos szerz6dési

feltételeink szerinti 48 6ran beliil nem igazoljuk vissza, On mentesiil ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkotése:

Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérél automatikus visszaigazolast
kap, mely rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolds nem mindsiil az On altal
tett ajanlat elfogadasanak. Ha rendelésétdl szamitva 24 éran beliil nem kap automatikus
visszaigazolast e-mailben, kérjiik, jelezze felénk, hiszen eléfordulhat technikai probléma,

elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg rendszeriinkbe rendelése.
Cégilink egy masodik e-mailben igazolja vissza az On ajanlatat, ekkor jon létre a szerz6dés.

Fizetési modok:

Banki atutalas:

A fizetés torténhet banki atutalassal. A megrendelés feldolgozasat kdvetéen kollégank elkildi
Onnek az atutalashoz sziikséges adatokat. Miutan utalasa beérkezett, atadjuk csomagjat a

futarszolgalatnak kiszallitas céljabol.
Bankkartyas fizetés (Barion):

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar

Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
Bankkartyas fizetés (Paylike):

Az online bankkartyas fizetések a Paylike rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A banki szolgaltatasokat a Clearhaus A/S (FT-no. 22006)

biztositja, amely hitelesitve van a dan pénziigyi feliigyelet és a a 2011-es Elektronikus Pénzrdl

sz6l6 EU direktiva és a 2013. évi CCXXXV. torvény altal és a Mastercard és Visa Principal Member

tagjanak mindsuil.

Utanvétes fizetés:
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Nem letolthetd termékeink esetén van lehetGség utanvételes fizetésre, melynek dija nett6 200
Ft.

Atvételi mddok:

o Elektronikus teljesités: Letolthetd termékeinket elektronikus Uton juttatjuk el
felhasznaldinknak. A letolthet6 termékek letoltését két alkalommal, 60 napon at
engedélyezi a rendszer.

 Futarszolgalat

e Csomagpont

o Személyes atvétel pomazi logisztikai k6zpontunkban

Teljesitési hataridé:

A teljesitési hatarid6 a megrendelés visszaigazolasatol szamitva 2-6 munkanap. Az ezen

hatarid6tél valo eltérést jelezzilk minden esetben e-mailben.

Jogfenntartas és kikotés:

Ha On kordbban rendelt téliink terméket, de azt kiszallitdskor nem vette 4t (kivéve azon esetet,
melyben elallasi jogaval élt), illetve a csomag ,,Nem kereste” jelzéssel visszajott hozzank,
Céglink abban az esetben vallalja a megrendelés teljesitését, amennyiben a vételar és szallitasi

koltség el6re megfizetésre keril.

Céglink visszatarthatja a csomag atadasat, amig meggy6z6diink a termék vételaranak sikeres
kifizetésének megtorténtérél online fizetés esetén. Ha a termék arat nem egyenlitette ki teljes

mértékben, Cégiink felhivja a Fogyaszté figyelmét a vételar kiegészitésére.
Kiilfoldi értékesités:

Céglink elsésorban Magyarorszag teriiletén beliil biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/

atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra szintén Altalanos szerzédési feltételeink irdnyaddak.
Fogyaszt6 ebben az esetben valamely tagallam nagykoru allampolgara vagy ott lakdhellyel
rendelkezd, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kiviil eljard természetes személy.

Vallalkozas pedig valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezd, az Eurdpai Unidn beliil
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terméket vasarlé vagy szolgaltatast igénybe vevd, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja

korében eljard személy.

A kommunikacio és vasarlas elsédleges nyelve magyar. Céglink nem koteles a Fogyaszto

tagallamanak megfelel6 nyelven kommunikalni.

Céglink nem koteles megfelelni a kiilfoldi Fogyasztok/Vallalkozasok tagallama szerinti nemzeti
jogban az érintett termékkel 6sszefliiggésben meghatarozott szerz6désen kiviili

kovetelményeknek.

A kiilféldi Fogyasztok/Vallalkozasok az Altalanos szerz8dési feltételeink szerint élhetnek

jogérvényesitési lehetéséglikkel.

Online fizetés esetén a fizetés a Cégiink altal meghatarozott pénznemben térténik. Cégiink
visszatarthatja a termék atadasat, amig meggy6z6dik a vételar és szallitasi dij sikeres
kifizetésérdl. Ha a vételar nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, Céglink felhivja a

Fogyasztd/Vallalkozas figyelmét a vételar kiegészitésére.

Céglink a magyar vasarlokat megillet6 atadasi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi
vasarloknak is, amennyiben rendelkezésre all az adott orszagbhan az adott szallitasi mod. A
Fogyaszt6/Vallalkozas kérheti a termék kiilfoldre torténé szallitasat, a kiilfoldre vonatkozo

szallitasi dij megfizetése mellett.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan:

Tajékoztatas a Fogyasztot megillet6 elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizardlag a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa, lizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, ennek

értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas jogaval!

A Fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolds nélkiili elallasi jog illet
meg. A Fogyaszt6 gyakorolhatja elallasi jogat a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a

termék atvételének napjatol szamitott 14 napos hataridén beldl.

A Fogyasztd elallasi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkotésének és a termék atvételének

napja kozti idészakban is.
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Amennyiben a szerz6dés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot, megilleti 6t a szerzédés
megkotése el6tt az ajanlat visszavonasanak joga, mely megsziinteti a szerz6dés megkotésére

irdnyuld ajanlati kotottséget.
Elallasi nyilatkozat, Fogyaszté elallasi és felmondasi joga:

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyaszto az erre vonatkozo

nyilatkozata Gtjan gyakorolhatja.
Fogyasztoi elallasi nyilatkozat érvényessége:

HataridGben érvényesitettnek tekintjiik az elallasi jogot, amennyiben a Fogyaszt6

nyilatkozatat hataridén (14 napon) beldl elkiildi résziinkre.

A Fogyasztét terheli a bizonyitas, miszerint elallasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban

gyakorolta.

Céglink a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan visszaigazolja a

Fogyaszt6é szamara az elallasi jog gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Cégiink kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén:

Cégiink visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6déstél, Cégiink az
elallasrol torténd tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyasztd altal
megfizetett teljes 6sszeget, a teljesitéssel 6sszefliggd koltségeket is beleértve, mint a szallitasi
dij. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ezen rendelkezés nem vonatkozik a szokasos, kevéshé

koltséges szallitasi modtdl eltérd szallitasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.
Cégiink visszatéritési kotelezettségének madja:

A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténo elallas/felmondas esetén Céglink a
Fogyasztonak visszajard 6sszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezben
tériti vissza. A Fogyasztd jovahagyasa esetén Cégiink a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, azonban a Fogyasztét ebbdl adodo tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal
hibasan megadott bankszamlaszam vagy postacim miatti késedelem folytan Cégiinket nem

terheli felel&sség.
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Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyasztd a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltérd szallitasi modot valaszt,
Céglink nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltséget. Ilyenkor visszatéritési

kotelezettségiink a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.
Visszatartasi jog:

Céglink visszatarthatja a Fogyasztonak visszajaro 6sszeget, amig a Fogyaszto vissza nem kiildte
a terméket vagy egyértelmlien nem igazolta, hogy visszakiildte. Utanvéttel, illetve portésan

feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto kotelezettségei elallasa/felmondasa esetén:

Termék visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerzédéstdl, a terméket
haladéktalanul, legkés6bb az elallas kdzlésétol szamitott 14 napon beliil koteles visszakiildeni
vagy Cégiink altal a termék atvételére jogosult személynek atadni. Hataridében teljesitettnek

mindsil a visszakiildés, ha a Fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta el6tt elkiildi.
Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kéltségek viselése:

A termék visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A terméket Céglink cimére sziikséges
visszakiildeni. Ha a Fogyaszté a szerz6dést a teljesités megkezdése utan mondja fel, a
felmondas vallalkozassal valé kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
koteles Céglink szamara megfizetni. A Fogyaszté altal aranyosan fizetend6 6sszeget a
szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell
megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy az igy megallapitott 6sszeg tul magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megszilinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke

alapjan kell kiszamitani. Utanvéttel, illetve portdsan feladott csomagokat nem fogadunk el.
Fogyaszto feleléssége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsaganak, miikodésének megallapitasahoz

sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért.

Elallasi jog a kovetkezé esetekben nem gyakorolhaté:
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Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet
29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

o Alkoholtartalmd ital esetén, melynek valos értéke Céglink altal nem befolyasolhatdan,
piaci aringadozasoktol fiigg és amely ararol a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor megallapodtak, de a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott
30. napot kovetden keriil sor

o Céglink altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges pénzpiaci aringadozastdl fliggd termék vagy szolgaltatas esetén

e Hirlap, folydirat, idGszaki lap esetén, az eldfizetéses szerzédések kivételével

o Jellegénél fogva atadas utan elvalaszthatatlanul mas termékkel vegyiilé termék esetén

o Lakascélu szolgaltatas kivételével, szallasnyujtasra iranyuld szerzédés,
személygépjarmui-kolcsonzés, fuvarozas, étkeztetés, szabadidds tevékenységhez kotédo
szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetén, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot/hataridét szabtak meg

o Lezart csomagolasu hang- vagy képfelvétel, szamitogépes szoftver adasvétele esetén,
ha az atadas utan a Fogyaszt6 a csomagolast felbontotta

e Nem el6re gyartott termék esetén, amit a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kérésére
gyartottak, illetve olyan termék esetén, amit a Fogyasztd személyére szabtak

e Nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom esetén, ha Cégiink a Fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a Fogyaszto a
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott, hogy tudomasul veszi, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti elallasi jogat

o Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetén

e Romlandé vagy minGségét rovid ideig megorzé termék esetén

e Szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetén a szolgaltatas egészének teljesitése
utan, ha Céglink a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg és a Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitése utan
felmondasi jogat elvesziti

o Vallalkozasi szerz6dés esetén, melyben Céglink a Fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel
a Fogyasztot siirgds javitasi/karbantartasi munkak elvégzése céljabol

o Zart csomagolasu termék esetén, mely egészségvédelmi vagy higiéniai okok miatt az

atadast kovetd felbontas utan nem kiildheté vissza
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas:

A Fogyasztéi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval

készilt.
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Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

On Cégiink hibas teljesitése esetén Céglinkkel szemben kellékszavatossagi igényét
érvényesitheti a Polgari Torvénykonyv vonatkozo szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On a kovetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az On altal valasztott lehetGség teljesitése

lehetetlen vagy Céglink szdamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl attérhet egy masikra, az attérés koltségét azonban On

viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra Céglink adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kovetéen haladéktalanul, legkésdbb 2 hénapon
beliil jelezni. A szerz4dés teljesitésétol szamitott 2 éves eléviilési hataridon tul

kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Ha a Fogyasztd és Céglink kozti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési

idében is megallapodhatnak, de 1 évnél révidebb eléviilési hataridé nem kéthet6 ki.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On Cégiinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon beliil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
Céglink nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 6 honap leteltét kdvetSen viszont Onnek kell

bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Hasznalt termékekre eltérd szabalyok vonatkoznak a szavatossag és jotallas tekintetében.
Hasznalt termék esetén is létezik hibas teljesités, de figyelembe kell venni azon kériilményeket,

melyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulas kovetkeztében

https://hangoskonyvek.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ 20/27



2024. 04. 09. 9:32 Altalénos Szerzédési Feltételek - Hangosknyvek.hu Online Aruhéz
egyes hibak jelentkezése egyre gyakoribba valik. A Vasarld csak olyan hidnyossagok esetén
érvényesitheti szavatossagi jogat, melyek a hasznaltsagbdl eredé hibakon feliiliek és azoktol
fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és a hibardl tdjékoztattak vasarlaskor a

Fogyasztot, Céglinket ez esetben felel6sség nem terheli.

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog/termék hibaja esetén valasztasa szerint On kellékszavatossagi vagy

termékszavatossagi igényét érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek nem felel

meg vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven

bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartdjaval/forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania a termék hibajat termékszavatossagi igény

érvényesitése esetén.
Milyen esetben mentesiil a gyarto/forgalmazo termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto/forgalmazo kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

e Ahiba atudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6

o Atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elSiras alkalmazasabol ered
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o Aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba
A gyartonak/forgalmazdnak a mentesiiléshez elegendd 1 okot bizonyitania.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre/kijavitott részre vonatkozoan érvényesitheti

kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben.

Jotallas:

Milyen esetben élhet On j6tallasi jogaval?

Hibas teljesités fennallasa esetén a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Cégiink jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat a tartds fogyasztasi cikkek, mint a muszaki cikkek,

gépek, szerszamok esetén, melyek vételara meghaladja a 10.000 Ft-ot.
Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a jétallas alapjan?

A tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet meghatarozza a kotelezo jotallas eseteit. Az ezen kiviil esé termékek esetén Céglink
nem vallal jotallast. Jotallasi igényt a jotallasi hatariddén beliil lehet érvényesiteni. Ha a
jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara megfelelé hataridén beliil nem
tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban kijel6lt hataridé elteltétol szamitott 3 hdnapon belil
akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar lejart. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozé szabalyokat sziikséges alkalmazni. A jotallas id6tartama 1 év. E hatarid6
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténo
atadasa vagy az lizembe helyezés (amennyiben Céglink végzi), napjaval kezd6dik. Az éven tuli

jotallassal kapcsolatos ligyekben, kérjiik, forduljon a gyartéhoz!
Mi a jotallas és mas szavatossagi jogok viszonya?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék, illetve kellékszavatossag) mellett érvényesiil. A
szavatossagi jogok és a jotallas kozti kiilonbség, hogy jotallas esetén kedvezébb a Fogyasztd

szamara a bizonyitasi teher.
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A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas hatdlya ala esd, rogzitett bekotésd, illetéleg
10 kg-nal nehezebb vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithatod
fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az lizemeltetés helyén sziikséges megjavitani. Ha a
javitas az lizemeltetési helyen nem elvégezhet6, a le- és felszerelésrol, tovabba az el- és

visszaszallitasrdl a javitdszolgalat gondoskodik.

Céglink vallalasa a kotelezé jotallas id6tartaman beliil nem tartalmazhat a Fogyasztdra nézve

hatranyosabb feltételeket, mint amit a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ennek lejarta (1
év) utan az dnkéntes jotallas feltételei szabadon megszabhatdk, viszont a jétallas ilyenkor sem
érintheti hatranyosan a Fogyaszto jogszabalybol eredd (kellékszavatossagon alapuld) jogainak

fennallasat.
Harom munkanapon beliili csereigény:

Webdaruhazunkban tortént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beliili termékcsere
joga. 3 munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé
tartds fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely szerint, ha 3 munkanapon beliil érvényesiti
csereigényét, Céglinknek Ugy kell értelmeznie, hogy a termék eladaskor mar hibas volt és

minden tovabbi nélkul a terméket ki kell cserélniink.
Mikor mentesiil Cégiink jotallasi kotelezettsége alol?

Céglink jotallasi kotelezettsége aldl kizardlag akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a

teljesités utan keletkezett.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. A

jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik Ont.
Egyéb rendelkezések

Az Webshopot m(ikddtetd informacios rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem
jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon
virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Webshopon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet
technikai és mUszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egylitt jard hibalehet6ségek

elfogadasat.

A digitalis adattartalom mukodésérdl, valamint az alkalmazandé mdszaki védelmi
intézkedésrdl A Szolgaltato az altala lizemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ide értve a

halozati kapcsolatot biztosité infrastruktira) miikodtetése kapcsan a sziikséges védelmi
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intézkedéseket elvégezte és fenntartja, folyamatosan frissiti. Az eszk6zok megfelel6
elhelyezésérol és fizikai védelmérél gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét a

rendelkezésre allé informatikai eszk6zok révén biztositja.

A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyiittm(ikodési képességérol a

vallalkozastdl észszer(lien elvarhatd ismereteknek megfeleléen

A webaruhaz bongészé fliggetlen modon egylittmUkodik valamennyi rendszeresen hasznalt és
széles korben elterjedt operacids rendszerrel, illetve megjelenitheté mobileszk6zokon
(mobiltelefon, tablagép).

A Vallakozé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A Vallakozé a

modositasokrol az Fogyasztdkat a Webshop feliiletén keresztiil tajékoztatja.
Az Altalanos Szerz8dési Feltételek letdltése pdf formatumban torténd letdltéséhez kattints ide!
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